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STEP-BY-STEP GUIDE
HOW TO SUBMIT LIVE 

PHOTO DURING ONLINE 
DV.

(ऑनलाइन दèतावेज़  

 स×यापन के दौरान 
लाइव फोटो कैसे 
सबिमट करɅ, इसके 
िलए चरण-दर-चरण 

माग[दिश[का)

Rajasthan Staff 
Selection Board, 

Jaipur

 

For any issue and discrepancy related to the process. Please contact helpline - 9166521764

via email at - itcell.rsmssb@rajasthan.gov.in, OnlineDV.rssb@gmail.com



How to Begin with the Process
(ĤǑĐया कȧ शुǽआत कैसे करɅ)

Standard instructions for capturing live photo during Online Document Verification.
(ऑनलाइन दèतावेज़ स×यापन के दौरान लाइव फ़ोटो कैÜचर करने के िलए मानक िनदȶश)

Do’s
• Ensure that the 

photo is captured 
against a 
background and 
there is adequate 
light.

• Look straight at the 
webcam/ camera.

Don’ts
• Small size photograph is 

clicked/uploaded.

• Wearing coloured
glasses or sunglasses.

• Shadow on face/ not 
facing the camera/ 
distorted face/ face 
covered with 
mask/blurred image.

• Photo taken in dark/ 
improper background.



How to Begin with the Process
(ĤǑĐया कȧ शुǽआत कैसे करɅ)

Standard instructions for capturing live photo during Online Document Verification.
(ऑनलाइन दèतावेज़ स×यापन के दौरान लाइव फ़ोटो कैÜचर करने के िलए मानक िनदȶश)

Ensure proper lighting on the face 
with a white background and entire 
face is captured during the process.

(सफेद पƵृभूिम के साथ चेहरे पर उिचत 
रोशनी सुिनǔƱत करɅ और ĤǑĐया के दौरान 
पूरे चेहरे कȧ तèवीर ली जाए)

For any issue and discrepancy related to the process. Please contact via email at -

itcell.rsmssb@rajasthan.gov.in



How to Begin with the Process
(ĤǑĐया कȧ शुǽआत कैसे करɅ)

Please use the link shared via SMS and follow the steps below.
(कृपया SMS के माÚयम से साझा Ǒकए गए िलंक का उपयोग करɅ और िनàनिलǔखत िनदȶशɉ का पालन करɅ.)

You will get an SMS from RSSB 
regarding the Live Photo Capture 
during Online DV.
(आपको ऑनलाइन डȣवी के दौरान लाइव 
फोटो कैÜचर के संबंध मɅ बोड[ स ेएसएमएस 
िमलेगा।)

Click on the Link given in the SMS to 
begin the process.
(ĤǑĐया शुǾ करने के िलए SMS मɅ Ǒदए गए 
िलंक पर ǔÈलक करɅ।)



Check and 
Validate the 
details shown 
in the form.

(फॉम[ मɅ 
Ǒदखाए गए 
ǒववरण कȧ 
जांच करɅ और 
माÛय करɅ।)

Submit your 
Application 
Number and 
Click “Generate 
OTP”.

(अपना 
एǔÜलकेशन नबंर 
सबिमट करɅ और 
“जनरेट ओटȣपी” 
पर ǔÈलक करɅ।)

Applicant Data & OTP Validation Form
(आवेदक डेटा और ओटȣपी स×यापन फॉम[)



You can request Re-Send 
OTP only after 120 
Seconds.

(आप केवल 120 सेकंड के 
बाद हȣ दोबारा ओटȣपी 
भेजने का अनुरोध कर 
सकते हɇ।)

Submit the OTP and Click 
“VERIFY”.

(ओटȣपी सबिमट करɅ और 
“VERIFY” पर ǔÈलक करɅ।)

Applicant Data & OTP Validation Form
(आवेदक डेटा और ओटȣपी स×यापन फॉम[)



Post allowing the access, camera 
will open and click “Capture 
Image” to capture the photo.

(एÈसेस कȧ अनुमित देने के बाद, 
कैमरा खुल जाएगा और फोटो खींचने 
के िलए "Capture Image" पर ǔÈलक 
करɅ।)

Allow Camera access to proceed 
for Capturing Photo.

(फोटो खींचने के िलए कैमरा एÈसेस 
कȧ अनुमित दɅ।)

Process to Capture Photo
(फोटो खींचने कȧ ĤǑĐया)



After Capturing the photo, you can check a 
preview of the picture by clicking the 
“PREVIEW IMAGE” button and proceed 
further.

(फोटो कैÜचर करने के बाद आप तèवीर का 
पूवा[वलोकन देख सकते हɇ और आगे बढ़ 
सकते हɇ।) 

A preview of the captured image will 
open in a pop-up window. Check and 
validate that the photo captured is as 
per the instructions and Clear.

कैÜचर कȧ गई तèवीर का पूवा[वलोकन 
एक पॉप-अप ǒवंडो मɅ खलुेगा। जांचɅ और 
पǒुƴ करɅ Ǒक खींची गई तèवीर िनदȶशɉ के 
अनुसार और èपƴ है। 

Process to Capture Photo
(फोटो खींचने कȧ ĤǑĐया)



If you think the captured 
photo is not as per the 
instructions and not clear, 
use the “RE-CAPTURE” 
option to capture the photo 
again.

(यǑद आपको लगता है Ǒक 
खींची गई तèवीर िनदȶशɉ के 
अनुसार नहȣं है और èपƴ 
नहȣं है, तो तèवीर को 
दोबारा खींचने के िलए “RE-
CAPTURE” ǒवकãप का 
उपयोग करɅ।)

When clicking on the “RE-
CAPTURE” button, the system 
will capture a new photo and 
check a preview of the re-
captured photo by clicking 
the “PREVIEW IMAGE” 
button.

("रȣ-कैÜचर" बटन पर ǔÈलक 
करने पर, िसèटम एक नई 
फोटो कैÜचर करेगा और 
"Ĥीåय ूइमेज" बटन पर 
ǔÈलक करके दोबारा कैÜचर 
कȧ गई फोटो का पवूा[वलोकन 
करɅ।)

Process to Re-take Photo
(फोटो दोबारा लेने कȧ ĤǑĐया)



Check preview of the 
captured image by 
clicking “Preview 
Image” and Submit.

("Preview Image" पर 
ǔÈलक करके कैÜचर कȧ 
गई फोटो का
पूवा[वलोकन करɅ और 
सबिमट करɅ।) 

Process to Capture Photo
(फोटो खींचने कȧ ĤǑĐया)



Allow access to your location 
before submitting the final 
captured photo.

(अंितम कैÜचर कȧ गई फोटो 
सबिमट करने से पहले èथान 
एÈसेस कȧ अनुमित दɅ।) 

Process to Submit Photo
(फोटो सबिमट करने कȧ ĤǑĐया)



THANK YOU

The process ends when You 
get the Success Message after 
final submission of the Photo.

(फोटो को अंितम Ǿप से जमा करने 
के बाद आपको सफलता संदेश 
िमलने पर ĤǑĐया समाƯ हो जाती 
है)

For any issue and discrepancy related to the process. Please contact helpline - 9166521764

via email at - itcell.rsmssb@rajasthan.gov.in, OnlineDV.rssb@gmail.com
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